RECERCA QUALITATIVA. ENQUESTA ALS RESPONSABLES
DE LES EMPRESES AUDIOVISUALS

Albert Saez i Casas,
amb el suport d’Eva Comas i Enric Xicoy

Introduccio

es enquestes serveixen, principalment, per a identificar les tendéencies que
segueix la dinamica social. En el cas que ens ocupa, els resultats que troba-
reu a continuacio sén una mena de contrapunt per a afinar la interpretacio de
les dades sobre I'evolucio de I'oferta i la demanda de la llengua catalana en
els mitjans de comunicacio. Les conclusions d'aquest capitol, per tant, no te-
nen valor per si mateixes, siné com a guia de lectura de la resta del treball.

Potser I'aportacié més original de la mostra és la possibilitat d’identificar
I'autopercepcid que els gestors de les empreses de comunicacio tenen sobre
I'Us de la llengua catalana, un aspecte en el qual valdria la pena aprofundir.
També seria interessant ampliar el ventall de les opinions recollides en altres
col-lectius, com ara els professionals o els consumidors dels mitjans de co-
municacid. Algunes de les opinions dels representants de les empreses tren-
quen la majoria de topics sobre I'Us de la llengua catalana als mitjans de co-
municacio, per exemple, pel que fa a les reaccions que provoquen les quotes
lingliistiques o la curiosa constatacié —compartida per la majoria d’enques-
tats— que en el cas del catala, I'oferta genera demanda. Bé, ja ho trobareu en
les pagines que segueixen.

Acabem amb un parell de propostes per a continuar la tasca engegada
amb aquesta enquesta qualitativa. La precarietat de la llengua —catalana i
castellana- en els mitjans de comunicaci6 és ja un fenomen reconegut per
les mateixes empreses. | mereixeria una seriosa reflexié de les autoritats
linglistiques i, sobretot, academiques. La constatacié que la majoria de can-
didats a les proves de seleccid de les empreses periodistiques no dominen
cap de les dues llenglies obligatories en I'ensenyament basic a Catalunya re-
clama un nou treball de recerca, aquest cop a I'entorn del sistema educatiu i
de la llengua. Compte perqué els responsables de la correcci lingliistica es-
pecifiquen els problemes entorn de la sintaxi, no pas de I'ortografia. Vol dir




que tenim uns aspirants a periodistes, llicenciats universitaris, que practica-
ment no llegeixen. La cura de la llengua en els mitjans de comunicacio és avui
tan important com abans podria ser-ho I'elaboracié del diccionari. Caldria
aprofundir en I'analisi d’aquest problema i, sobretot, obrir un debat sobre les
possibles vies de solucio.

Una segona linia de treball que suggereix |a lectura de les entrevistes és a
proposit de I'enfrontament entre el catala normatiu i el catala parlat. L'autori-
tat linguistica té en aquest ambit una gran feina pedagogica si atenem a les
opinions que hem recollit. Els mitjans privats no se senten corresponsables
en la divulgacio i promocio de la correccio del catala a través dels seus pro-
ductes. Alguns es veuen «encotillats» per la norma al servei de la normalitza-
cio. S'imposa, per tant, avangar cap a la normalitat i alliberar el debat sobre el
registre pertinent en els mitjans de comunicacié de tota connotacio6 ideologi-
ca, sense oblidar la necessitat de generar complicitat per a superar els défi-
cits derivats dels anys de prohibicié de I'is del catala. Per a fer-ho, és impres-
cindible, primer de tot, traslladar aquest debat a l'interior de l'autoritat
lingliistica. La veina Real Academia de la Lengua Espariola ha optat per incor-
porar al seu plenari dos representants del mon periodistic. Es una possibilitat
entre moltes altres, pero s'ha de trobar la manera d’encetar el dialeg entre els
qui inventen cada dia la llengua en els mitjans de comunicacio al ritme trepi-
dant de I'actualitat i els qui la fixen normativament preservant-ne la tradicio.

Objectius

1. Interpretar les dades de I'estudi quantitatiu.

2. Coneixer I'autopercepcid dels mitjans respecte de I's de la llengua ca-
talana.

3. Detectar els factors que intervenen en la presa de decisions que afecten
I'Gs de la llengua.

Metodologia

1. Enquesta personal oberta amb una mostra dels directius dels mitjans de
comunicacio que operen a Catalunya.

2. A partir de tres variables, hem escollit els mitjans amb més difusio i
menys difusio de cada categoria.

3. Total de la mostra: 20 entrevistes.

Variables de la mostra

— Public versus privat.
— Generalista versus especialitzat.
— Amb cobertura de tot el territori o d'una part del territori.



Fonts de la mostra

— Anuari de la Comunicacio a Catalunya 1997.
—0JD 1998.

— Sofres 1998.

- EGM 1998.

La mostra*

TV3 i Canal 33 (Televisié de Catalunya): Francesc Vallverdd, director del Servei
Linguistic.

TVE a Catalunya (tant TV1 com La 2): Daniel Marti, cap de Comunicacio i
Antena.

BTV: Manel Huerga, director.

Antena 3 Catalunya: Xavier Viejo i Comas, delegat.

Tele 5: ATLAS CATALUNYA: Neus Sala, directora d'Informatius, | Maria Gra-
tacos, linglista.

Catalunya Radio: Joan Maria Claveguera i Llaurador, director.

Radio 4 (RNE): Antoni Vidal, subdirector i cap de Programes.

Catalunya Musica: Pere Burés i Camerino, coordinador.

Radio Barcelona 2 (SER): Josep Maria Girona, subdirector.

Onda Rambla: Francesc Xavier Olona, director.

Flaix FM: Miquel Calgada, director.

Radio Tele Taxi: Miquel Miralles, cap de Comunicacio.

RAC 105 FM: Joan Puerto, director.

La Municipal (Ajuntament de Barcelona): Antoni Puig, director.

La Vanguardia: Marius Carol, cap de Comunicacié del Grupo Godo.

El Mundo de Catalunya: Albert Montagut, director.

Lecturas: Catalina Vidal Serra, directora.

Diari de Tarragona: Antoni Coll Gilabert, director.

VilaWeb: Vicent Partal, director.

El giiestionari

1. Quin grau d'importancia es dona en el mitja a I'is correcte del catala?

2. Té més importancia un aspecte de correccié linglistica que un altre?
(Per exemple: té més importancia la fonetica que la sintaxi o I'ortografia?)

3. Quines son les estrategies que s'empren al mitja per a afavorir la correc-
ci6 lingistica en catala? (Personal especialitzat en linglistica, correcci6 per
ordinador, exigéncia de titols o nivells als treballadors, cursos de formacio
lingliistica.)

* Agquestes entrevistes es van fer la primavera de 1999, aixo vol dir que algunes d'aquestes
persones actualment ara no ocupen el carrec assignat.
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4. Quins criteris de correccio lingliistica s'utilitzen i per qué? Estan plas-
mats en el llibre d'estil del mitja? Quines sén les raons que fan optar el mitja
per un catala més normatiu o un catala més light?

5. En el mitja, les eines tecnologiques afavoreixen d'alguna manera la cor-
reccio dels textos?

6. Es valora la incorporacio de periodistes amb variants dialectals dife-
rents? Per que? Creu que és positiu o negatiu optar per una Unica variant dia-
lectal?

7. Si hi ha correcci6 lingistica, hi ha molta feina? En definitiva, hi ha un ni-
vell alt o baix de coneixement de la normativa catalana?

8. Els correctors son professionals amb experiéncia en la correccio? Quina
titulaci6 se’ls exigeix?

9. Hi ha casos de conflictivitat entre redactors i correctors?

10. En guina llengua es fan els consells de redaccio?

11. Quina és la llengua en quée majoritariament conversen els periodistes a
la redaccio?

12. Creu que I'Gs de la llengua en I'ambit de treball influeix en I'is de la
llengua en el mitja?

13. Es pensa igual si s'escriu en castella que en catala?

14. Hi ha molts redactors que pensin en catala i escriguin en castella, i
viceversa?

15. Creu que la informacié d'agéncia en castella i d'altres mitjans amb
aquesta mateixa llengua influeixen en I'Us del catala al mitja?

16. Si els comunicats de premsa i rodes de premsa son en catala, facilita
la feina al redactor del mitja? | al revés, les rodes de premsa en castella difi-
culten el procés d'elaboracio de la noticia?

17. Hi ha criteris per a buscar declaracions, convidats o entrevistats en
funcio de la llengua que empren?

18. Creu que és baix el percentatge d'informacions en catala que aparei-
xen a les agencies? Seria un signe de normalitat que n’hi haguessin més?
Quin seria el nombre ideal?

19. El catala representa un signe de qualitat? Ven més?

20. Per qué els missatges que es destinen al public infantil solen ser majo-
ritariament en catala?

21. Com s’administra el bilinglisme al mitja? Hi ha criteris per a fer una
part del producte en catala i I'altra en castella?

22. A I'hora d'incorporar nous periodistes en el mitja, es té en compte la
seva formacio linglistica en catala? Se’ls exigeix un titol o nivell? Quins crite-
ris de seleccid s'usen?

23. Els periodistes que van comencar la seva carrera professional en cas-
tella i després han escrit en catala, a mesura que es fan grans tenen més difi-
cultats per a elaborar missatges en catala?

24, Fins a quin punt el periodista accepta el catala com a llengua de treball?



25. Ha estat mai la llengua un motiu de conflicte dins la redaccié? Per
quins motius?

26. Als periodistes que provenen d'altres punts d'Espanya, els ha costat
molt adaptar-se a elaborar missatges en catala? O se'ls tradueix?

Conclusions

Criteris i organitzacié de la correcci6 lingiistica a les redaccions

1. La preocupacio per la correccié del catala es concentra en els mitjans
publics que abasten tot el territori. SOn aquests mitjans els que disposen de
correctors-linglistes professionals i els que fan proves especifiques de llen-
gua catalana als nous professionals.

2. La correccio i I'adequacio a la normativa lingliistica és considerada un
assumpte dels mitjans i les institucions publiques. Els mitjans publics s'auto-
imposen el catala normatiu, mentre que els privats accepten el catala que es
parla al carrer.

3. El nivell de correcci6 del catala dels mitjans publics no és representatiu
del nivell mitja de la poblaci6 catalana.

4. El domini del catala no és un criteri important en el moment de la con-
tractacio, com tampoc no ho és en general la competéncia linglistica. Entre
el nivell linglistic i la competéncia especialitzada dels redactors, en la selec-
cio es prima la segona.

5. En els mitjans bilinglies es déna la mateixa importancia a la correccio
del catala com a la del castella.

6. En els mitjans de comunicacio no sol haver-hi formacio lingliistica per-
manent, tot i que comencen a exigir-se coneixements, i no es demanen titula-
cions especifiques que acreditin el coneixement del catala. Aquestes titu-
lacions tenen poc prestigi en els mitjans.

7. El seguiment individualitzat resulta el metode més eficag per a millorar
el nivell de catala dels redactors; com també la introduccio d'un linglista
en I'equip de treball, no només per a corregir errors, sind per a adequar el
registre.

8. Només a TV3 hi ha una preocupacio per la contextualitzacio dels regis-
tres linglistics. Vinculen el nivell linglistic al tipus de programa i considera, en
general, que la correccio de la llengua col-loquial s'aproxima cada cop més a
I'estandard normatiu gracies a la normalitzacio.

9. Quan el mitja disposa de correctors-linglistes no hi solen haver conflic-
tes amb els redactors, perd quan n'hi ha s’imposa el criteri del corrector.

10. La correccié és més cara en I'ambit audiovisual.

11. Els mitjans de premsa i els audiovisuals coincideixen a detectar moltes
caréncies en la correccio sintactica, per bé que els mitjans audiovisuals també
intenten tenir cura de la fonética. En aquest sentit es considera que la norma-
tiva escrita és més coneguda que I'oral.




12. S'aprecien dificultats per a dominar els léxics especifics (termes judi-
cials, tecnologia) en catala i si el tema tractat és innovador es requereix un
esforc corrector mes gran, malgrat que moltes errades lingliistiques dels mit-
jans es repeteixen sistematicament i sempre son les mateixes.

13. Als mitjans de comunicacio es té la percepcié que els periodistes i tre-
balladors joves tenen un coneixement cada vegada meés gran del catala, pero
que augmenten les errades en castella.

14. Segons els responsables dels mitjans, el bilinglisme fa baixar el nivell
del catala i del castella.

15. La normativa catalana és vista com una cotilla que I'allunya del catala
real. En alguns casos, quan la normativa s'allunya del castella es considera
negatiu perque es veu com un distanciament de la parla quotidiana.

16. El servei de correccio és concebut com si fos transitori, fins i tot, en els
mitjans publics.

17. La preocupacio per la introduccié de diverses variants dialectals només
s'observa en els mitjans publics que abasten tot el territori. De tota manera,
la majoria d'aspirants a un lloc de feina als mitjans de comunicacié parlen ca-
tala oriental.

18. La publicitat que es publica o s'emet en catala esta majoritariament
pensada en castella. Aixi mateix, quan qualsevol producte mediatic esta pen-
sat en castella i traduit al catala, es detecta.

19. Els mitjans electronics en catala introdueixen nova terminologia sobre
informatica i Internet en aquesta llengua. Aquests nous termes solen tenir
molt resso en el mén mediatic.

20. Els cercadors de mitjans electronics en catala ajuden a seleccionar pa-
gines web que estan escrites en catala.

Estrategies de I'oferta segons la demanda lingiistica

1. En els mitjans audiovisuals es considera que el consumidor no tria se-
gons l'idioma del producte i que I'audiéncia no fa diferéncies.

2. Els mitjans que ofereixen productes en castella i catala consideren que
aquest bilingliisme no es fruit de la ideologia del mitja, siné que és degut a
raons mercantils. En els mitjans que operen en cadena, es considera que les
desconnexions en catala obeeixen a una demanda de I'audiéncia.

3. En els mitjans en cadena, per defecte, la publicitat se sol presentar en la
llengua de la cadena, tot i que s'emeti en les desconnexions. La publicitat en
catala és vista com un déficit en els mitjans.

4. Els mitjans en catala solen tenir problemes amb la publicitat que arriba
de Madrid, i si la volen publicar o difondre en catala, han d’assumir els costos
de la traduccio.

5. Loferta crea demanda en el cas de la llengua.

6. En els mitjans bilinglies, el catala guanya terreny.

7. Els mitjans audiovisuals gue operen en cadena associen les desconne-



xions amb la llengua i no amb la proximitat, tot i que el catala s'usa per a la in-
formacio de proximitat.

8. La utilitzacio del catala en mitjans o productes en castella no provoca
rebuig i en certs casos és apreciada positivament per I'audiéncia.

9. En els mitjans de comunicacio se solen fer les preguntes en la llengua
de I'entrevistat. Malgrat aix0, es considera que tot catala ha d’estar disposat
a fer declaracions en castella.

10. Els mitjans que operen en cadena solen demanar declaracions bilingties.

11. Els infants es consideren una audiéncia potencial universal en catala,
excepte en el cas de la publicitat. Els mitjans de premsa comencen a detectar
que els joves llegeixen millor en catala que en castella, | pensen que en un fu-
tur s’haura de donar resposta a aquesta demanda.

12. Es té consciéncia que la manera d'emprar la llengua als mitjans de co-
municacio, sobretot en la que és adrecada als joves, influeix en la parla de la
poblacio.

13. El futur es veu plurilingle, amb mitjans i productes en diverses
llengles.

14. Es considera que el desenvolupament de la llengua s'usa com a arma
politica i que, fins i tot, en I'actual conjuntura politica I'is del catala es consi-
dera un signe de qualitat.

15. Hi ha divergéncies pel que fa a la politica de subvencions de les admi-
nistracions publiques, segons si s'usa el catala o no al mitja. Uns consideren
que les subvencions coarten la llibertat d'expressio i altres, que hi hauria d’ha-
ver subvencions per a tots els mitjans que utilitzen el catala.

16. Una agéncia d'informacio en catala ajudaria a millorar el nivell de ca-
tala en els mitjans que opten pel bilingliisme i potenciaria la creacio de nous
mitjans en catala.

17. Les subvencions son percebudes de manera negativa perque paralit-
zen les empreses informatives i esdevenen una trampa ideologica.

18. Es percebut negativament que les administracions publiques imposin
o controlin la llengua amb que difonen els mitjans de comunicacio.

19. En els casos que no hi ha llibre d’estil en catala, hi sol haver discussio
professional sobre la terminologia nova.

Relacions entre Ia llengua de treball i la llengua de difusio

1. La llengua de treball als mitjans de comunicacio de Catalunya és majo-
ritariament el catala, encara que la llengua de difusié del mitja sigui el castella.

2. La informaci6 en brut que arriba als mitjans de comunicacio que fan pro-
ductes en catala (agéncies, comunicats de premsa, rodes de premsa), si €s
també en catala ajuda, perd no és determinant. En canvi, la informacio d'agen-
cia en catala entorpeix la feina en els mitjans que fan productes en castella.

3. En general, es considera que I'Gs del catala en I'ambit de treball dels
mitjans de comunicacié influeix en la llengua difosa pel mitja. (En altres punts




d'Espanya es detecta que els mitjans fets a Catalunya en castella, ja sigui pel
Iéxic com per la realitat sociolinglistica, estan pensats en catala.)

4. La llengua catalana no sol ser un maotiu de conflicte en I'ambit de treball
i, en general, no s’observen problemes d'adaptacio a aquesta llengua.

5. Es considera necessaria la creacié d'una agéncia de noticies en catala.

6. Han augmentat les rodes de premsa en catala.

Incorporacio de les noves tecnologies i us de la llengua catalana

1. La majoria de mitjans tenen, com a minim, programes de correccié au-
tomatica, perd aquest sistema no resol els problemes lingliistics meés fre-
quents.

2. La informatitzaci6 afavoreix una correccié més rapida, comoda i eficag
(Internet, correu electronic i xarxes internes).

3. L'us de les eines tecnologiques afavoreix la bona correccio en catala i la
incorporacio del catala en productes plurilingles.



EXTRACTE DE LES ENTREVISTES

Mitja de comunicacio: Televisio de Catalunya
Entrevistat: Francesc Vallverdu, director del Servei Lingliistic

Criteris i organitzacio de la correccio linglistica

— Disposen d’un servei lingliistic amb disset correctors, tots llicenciats en
filologia, que han superat proves per a incorporar-se a aquest mitja. Entre
setanta-cinc i vuitanta persones externes revisen la correccio lingliistica de di-
VErsos programes.

— Aquest servei esta dividit en cinc arees: informatius, publicitat, produccio
aliena, produccio interna i seguiment linglistic.

— La funcio del servei és corregir textos i fer un seguiment d'antena. També
es fan practiques individualitzades i cursos.

— La sintaxi i la fonética sén els criteris de correccié més importants.

— El model busca el maxim d'espontaneitat, perd vincula el nivell linglistic
a cada tipus de programa. Hi ha una preocupaci6 per contextualitzar els regis-
tres linglistics.

— En els equips de guio s'integra la figura del linglista.

—Tenen llibre d’estil i publicacions amb orientacions linglistiques.

— La filosofia de correccio es basa en el fet que el professional de la comu-
nicacio s'incorpori al mitja amb un bon nivell linglistic, més que fer-li una cor-
reccié sistematica.

— Els professionals de la comunicacié han de passar una prova linglistica
per a incorporar-se al mitja.

~ Es valora molt la incorporacio de periodistes amb variants dialectals dife-
rents, perque es considera que cal potenciar les diverses variants dialectals.

— El seguiment individualitzat es considera el métode de correccio mes
eficag.




Relacions entre oferta informativa i demanda lingliistica

— No hi ha criteris per a buscar convidats i declaracions segons la llengua,
pero en enquestes de carrer es demana un plus de presencia en catala.

— Es detecta que si bé els programes infantils son majoritariament en ca-
tala, la publicitat que es destina als nens és majoritariament en castella.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

— A la redaccio i als consells de redaccio sempre es parla en catala i es
creu que el fet que els professionals parlin catala a casa influeix sensiblement
en la llengua de difusio dels mitjans.

— Pel que fa a la informacio en brut, arriba poca informacié d'agencia en
catala (EFE-CAT i Europa Press-Cat). El fet que hi hagi un servei lingliistic fa
que aixo no sigui un impediment.

Noves tecnologies i (s de la llengua catalana
— Disposen d’un servei de correccio en xarxa que en facilita la comoditat.
—L'Us d'Internet i del correu electronic facilita molt la comunicacié amb tra-
ductors, assessors d’estudi i consultors diversos.

Comentaris

— Es detecten problemes amb els doblatges perqué I'argot catala és molt
diferent de I'anglés, el qual canvia molt rapidament. S'observa que la joventut
de Catalunya utilitza I'argot castella.

— El nivell d’exigéncia linglistica als professionals ha anat augmentant.

— Han disminuit els conflictes interns per temes linglistics.

— Consideren que el nivell de catala de TV3 no és representatiu del nivell
del pais. Pero creuen que el nivell de llengua oral ha millorat gracies a la nor-
malitzacio.



Mitja de comunicacié: Televisio Espanyola a Catalunya

Entrevistat: Daniel Marti, cap de Comunicaci6 i Antena de RTVE Catalunya

Criteris i organitzacio de la correccio linglistica

— Disposen d'un servei de correccio que filtra tots els redactats d'informa-
tius i programes amb set o vuit correctors amb titulacio superior.

— Tenen llibre d’estil.

— El catala emprat és el propi d'un mitja de comunicacio; amb el criteri que
no sigui dificil d’'entendre per la majoria de la poblacio.

— La sintaxi i I'ortografia sén més importants que la fonetica perque po-
den estar més reglamentades; és més dificil establir quina fonética és la
correcta, per bé que es vigila.

— Es fa una prova de catala als nous periodistes que s'incorporen al mitja,
pero no se’ls exigeix cap titol.

— S'afavoreix la introduccié de nous periodistes de diverses variants dialec-
tals. Es considera negatiu apostar per una sola variant.

Relacions entre oferta informativa i demanda lingliistica

—TVE a Catalunya no té I'obligacio de fer la produccié en catala, pero ho fa
perqué es considera un servei public que opera des de Catalunya. Per a Sant
Cugat, el catala és una vocacié i no una obligacio.

— Hi ha criteris per a buscar declaracions en catala.

— Es considera que es destinen productes en catala als infants perque el
seu coneixement del catala és més gran.

Predisposicio segons s'operi en cadena o només a Catalunya

— Les desconnexions signifiguen una certa incongruéncia en l'itinerari de la
cadena, cosa que fa que baixi I'audiéncia perqué no hi ha estabilitat horaria
(retransmissions, etc.).

— Emetre hores en catala es considera facil, pero si la qualitat no supera la
qualitat del que s'emet en castella, no ho fan en catala.

— Els que van comencar en castella i els costa treballar en catala, els
col-loquen a fer programes que es passaran a la cadena.

Politica de subvencions

— No reben més subvencio per fer programes en catala. Tot i que conside-
ren que hauria de ser aixi, han demanat subvencions a la Generalitat de Cata-
lunya, pero aquesta institucio ho ha denegat.

Loferta genera demanda?
— El catala es considera un signe de qualitat. Malgrat tot, creuen que hi
ha productes que no tenen la mateixa qualitat en catala (per exemple, les




retransmisions de motociclisme). En aquests casos el producte és en cas-
tella.
— Creuen que el catala ven menys, té menys audiéncia.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

— Els consells de redaccio i la conversa dins la redaccio es fa en catala.

— Les agéncies en altres idiomes (castella, anglés i francés) no crea dificul-
tats. La informacio d'agencia que arriba en catala és el 20 % del total, per
tant tota la informaci6 de proximitat es busca directament.

— Les rodes de premsa faciliten la feina si sén en catala.

Noves tecnologies i Us de la llengua catalana
— Disposen de sistemes informatitzats de correccio.

Comentaris

— Es considera que el nivell linglistic del mitja és bo i que no hi ha gaire fei-
na de correccio.

— En pocs casos sol haver conflicte entre redactor i corrector.

— Si que hi ha conflictes quan es produeixen retallades de la desconnexio,
perqué la redaccié no hi esta d’acord.



Mitja de comunicacié: BTV

Entrevistat: Manel Huerga, director

Criteris i organitzacio de la correccio lingliistica

— No tenen cap estratégia sistematica de correccid. Hi ha una persona que
transcriu els textos que apareixen subtitulats en pantalla i que té un nivell cor-
recte de catala.

—Tenen llibre d’estil.

— Es conceben com un mirall o reflex de la manera d'expressar-se que té la
gent de la ciutat. Es considera anormal parlar d'una manera que no €s cor-
rent, usar paraules que no s'usen.

— L'Unica variant dialectal és la de Barcelona.

- No hi ha cap prova reglada de catala per als nous treballadors, pero se'ls
exigeix que tinguin un nivell de catala.

Relacions entre oferta informativa i demanda linglistica

— El mitja pretén ser un reflex del bilingliisme; els presentadors parlen en
catala, pero els col-laboradors (critics, comentaristes) poden fer-ho en cas-
tella.

— L'Uinic criteri de les declaracions és la persona, no es tria mai per qlies-
tions de llengua.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

~La llengua que es parla a la redaccio i als consells de redaccio és el ca-
tala.

- Es creu que no influeix en el mitja el fet que hi hagi més o menys catalano-
parlants, perqué tothom parla un catala correcte.

- Es creu que la informacié que arriba d’agéncies no condiciona la llengua
de difusio, i que van bé.

Noves tecnologies i Us de la llengua catalana
—Tenen correctors per ordinador.

Comentaris

- No hi ha conflictes per temes lingliistics, perqué redactors i presentadors
no tenen corrector de llengua.

— Creuen que no han de fer pedagogia de la llengua, perqué no és la seva
funcié.




Mitja de comunicacio: Antena 3 Catalunya

Entrevistat: Xavier Viejo i Comas, delegat

Criteris i organitzacio de la correccio linguistica

— Van comencar sense personal de correccié linguistica, pero en el futur
volen buscar col-laboradors per a correccions.

— No tenen llibre d’estil per a la redaccio de noticies en catala.

— Opten per un catala del carrer, que el puguin entendre tant catalano-
parlants com castellanoparlants.

— No es contracta el personal pel nivell de correccio de llengua que parla
sin6 per la professionalitat. Tenen un professional que fa peces informatives
en castella, perque ho prefereixen abans que ho faci malament en catala.

— Fan proves als nous periodistes en catala i en castella (redaccid i locu-
cio), pero no els demanen cap titol.

— S'aposta per les variants dialectals ja que els corresponsals de Lleida, Gi-
rona i Tarragona son d’aquestes provincies.

Relacions entre oferta informativa i demanda lingliistica

~El 23 d'abril van comengar un informatiu en desconnexid en catala
després de fer un estudi per a determinar en quina llengua tindrien un grau
meés alt de rebuig, i van constatar que els sortien els mateixos resultats en les
dues llengues.

- Van triar el catala perqué consideren que és la llengua del pais, pero
també es volen fer resso que hi ha una realitat bilingle.

— El convidat tria lliurement la llengua en la qual es vol expressar.

Predisposicio segons que s'operi en cadena o només a Catalunya

— No doblen les peces que envien a l'informatiu de la cadena. Creuen que
traduir no és la millor forma i, per tant, les tornen a escriure.

— A les rodes de premsa en catala han de fer preguntes en castella si son
per a informacions que es passen per la cadena. Si que hi ha criteri per a
aconseguir declaracions en una llengua o en una altra, perqué no volen do-
blar i consideren que els subtitols sén dificils de seguir.

L'oferta genera demanda?

— No fan I'informatiu en catala per a vendre més siné perque és la llengua
del pais, perd també es volen fer resso del bilingliisme i que hi ha gent que
parla en castella.

— Van fer un estudi del rebuig que tindrien si feien I'informatiu en catala i si
el feien en castella, i va sortir un resultat similar.



Vincles entre la llengua de treball i la llengua de difusio

— A la redaccié i als consells de redacci6 els periodistes parlen en les dues
llengles i tots son bilingles.

- Tot i que la llengua materna condiciona, majoritariament, s'exigeix que es
dominin les dues llenglies. (Calculen que hi ha un 50 % de treballadors que
parlen catala a casa, i I'altre 50 %, en castella.)

— Ajudaria que les agéncies tinguessin més informacié en catala, perd poc,
perqué usen els teletips com a punt de referéncia.

— No tenen servei d'agéncia en catala.

Noves tecnologies i Us de la llengua catalana
— Tenen programes de correccio de textos per ordinador. Treballen amb el
sistema NT i han triat un programa que té el suport de la Generalitat.

Comentaris
— No hi ha conflicte a la redacci6 per a fer I'informatiu en catala.




Mitja de comunicacio: Tele 5 Catalunya
Entrevistades: Neus Sala, directora d'Informatius; Maria Gratacos, linglista

Criteris i organitzacio de la correccio linglistica

—Tenen una correctora doctorada en filologia que també fa classes perso-
nalitzades als redactors.

— S’opta per un catala de carrer, i es respecten les variants dialectals.

— El que té més importancia en la correccio és la diccid.

— No importa tant el dialecte que es parli siné la professionalitat del perio-
dista.

— Es fan proves de redaccio i de veu als periodistes.

Relacions entre oferta informativa i demanda lingistica

— S’opta per un catala molt entenedor, perqué entre el public que els mira
hi ha molta immigracio. El criteri és la generalitat, que ho entengui com més
gent millor,

— Segons afirmen, Tele 5 fa una aposta de la cadena en catala perqué a
Catalunya es demana la informacio en catala.

Predisposicio segons que s'operi en cadena o només a Catalunya

- Esun mitja bilinglie on tenen més problemes amb el personal que sap
parlar el catala i no el castella, que no a l'inrevés.

~ Si que tenen criteris per a buscar declaracions en una llengua o en una
altra. A les rodes de premsa s’han de fer preguntes en castella. Nomeés es
permet la traduccié simultania del catala al castella en les declaracions de
Jordi Pujol.

— «Sempre la prioritat és Madrid, perqué va abans. Si surt abans a Madrid,
no surt aqui. No fem traduccions de les peces.»

Loferta genera demanda?

- No creuen que vengui més el catala, siné que és un signe de normalitat.
Des de la creacio d’Atlas es va veure clar que a Catalunya s'havia de fer infor-
macio en catala.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

—Alaredaccio i als consells de redacci6 es parla majoritariament en catala.

— Consideren que el fet que es parli en castella o en catala a la redaccio no
influeix en la llengua de difusio, perqué tothom és bilingle.

- Influeix negativament que arribi informacié en castella per agéncia en ca-
sos concrets, com en les croniques judicials, perqué molts periodistes no te-
nen el vocabulari especific adquirit. Tenen Europa Press en catala.

— Els professionals han fet un esforg, i s’han adaptat a parlar en catala.



Noves tecnologies i Us de la llengua catalana

— Tenen un corrector per ordinador, perd no serveix gaire perqué els léxics
son reduits i no revisen ni la sintaxi, ni la morfologia.

— La técnica és important en I'Us de la llengua, perqué segons com estigui
gravat un off s’entén millor o no.

Comentaris

- A la redaccio tenen molts més problemes amb la gent que no sap parlar
bé el castella que no amb la que no parla correctament el catala.

— Hi ha un nivell mitja-alt en catala, segons la correctora.

— A Tele 5, de vegades costa fer periodisme en catala, perqué de sempre
els informatius d’aquest mitja han estat molt directes i el periodisme en ca-
tala es veu més complicat i menys arriscat que el que es fa en castella.

— Creuen gue s’esta perdent la correccié en castella.




Mitja de comunicacié: Catalunya Radio

Entrevistat: Joan Maria Claveguera i Llaurador, director

Criteris i organitzacio de la correccio linguistica

— Disposen d'un servei linglistic amb personal especialitzat amb titulacio
superior que, a banda de corregir, imparteix cursos de formacié. Es dedica
molt esfor¢ economic a aquest departament.

- EI més important en la correccio és la fonética, després la sintaxi i final-
ment, I'ortografia.

— S'exigeix el nivell C de catala als redactors de manera excloent.

— Es busca un catala de tendéncia light.

— Hi ha totes les variants dialectals dels Paisos Catalans.

Relacions entre oferta informativa i demanda linguistica
— El mitja té com a objectiu la promocio de la llengua i la cultura catalana.

L'oferta genera demanda?
— Consideren que hi ha altres llenglies que venen més que el catala.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

~ Tant en els consells com en la redaccio, sempre es parla en catala. Per
tant, consideren que no tenen influéncia altres llengiies.

— El fet que no arribi gaire informaci6 d'agencia de noticies en catala obliga
la redaccio a fer un sobreesforg.

— A Catalunya Radio tothom accepta el catala com a llengua de treball.

Noves tecnologies i Us de la llengua catalana
— El servei linglistic s'utilitza mitjancant una xarxa interna, cosa que millora
la rapidesa i la comoditat en la correccio.

Comentaris

— Hi ha forca feina a I'hora de corregir, perqué no hi ha d’haver cap error.

— Segurament hi ha hagut més d’un conflicte entre redactors i correctors,
pero s'arriben a acords.

— Seleccionant la informaci6 (i per tant el convidat o persona que fa decla-
racions) ja seleccionen una llengua o una altra.

- Consideren que el catala comenga a normalitzar-se entre el public que
ho pot fer.



Mitja de comunicacié: Radio 4. Radio Nacional de Espana

Entrevistat: Antoni Vidal, subdirector i cap de Programes

Criteris i organitzacic de la correccio linglistica

- Tenen un equip de correctors eficag, ja que sén professionals amb auto-
ritat.

— S'aposta pel catala estandard correcte.

— Té molta importancia la correccié de la fonética.

— S'aposta per les variants dialectals en corresponsals i en programes, per-
que es considera que enriqueix la llengua.

- Fan proves especifiques de catala als nous periodistes que s'incorporen
al mitja.

Relacions entre oferta informativa | demanda lingliistica
—Té molta importancia la correccié en catala, perqué aquesta va ser la pri-
mera emissora que va emetre vint-i-quatre hores en catala.

Predisposicio segons que s'operi en cadena o només a Catalunya
— Moilts dels professionals que hi treballen sén castellanoparlants i per aixd
es posa emfasi en la correccio.

Loferta genera demanda?

— No creuen que el catala vengui més.

— Creuen que tot allo que es fa en catala per gent sensibilitzada pels défi-
cits d'aquest idioma és un element afegit i pot haver-hi més simpatia per de-
terminades coses, perd no es pot generalitzar.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

— Els consell de redaccié es fan generalment en catala.

- A la redacci6 hi ha un 50 % de gent que parla en catala i un 50 % en cas-
tella.

— Consideren que I'is d'una llengua o d'una altra a la redaccié no influeix
en el producte.

— Les agencies si que influeixen en la llengua de difusié. La informacié
d'agéncia en catala és insuficient. Si la informacié de gabinets i rodes de
premsa es fa en catala facilita la feina.

Noves tecnologies i Us de la llengua catalana

— No tenen correccié per ordinador, perd arribara ben aviat. Es considera
que la correccio per ordinador és fins a cert punt interessant, perd no defi-
nitiva.



Comentaris

— Consideren que els treballadors tenen un nivell mitja-alt en catala.

— Creuen que el catala s’ha de seguir potenciant fins que s'arribi als nivells
del castella.



Mitja de comunicacié: Catalunya Mdsica

Entrevistat: Pere Burés i Camerino, coordinador

Criteris i organitzacio de la correccio linguistica
—Tenen un servei linglistic amb correctors especialitzats.
- S'intenta, tot i I'especialitzacio, parlar un catala planer i col-loquial.
—Tenen un llibre d'estil perqué és especialment dificil traduir noms de pe-
ces musicals al catala, aixi com la prontncia dels compositors.
— S'exigeix el nivell C als treballadors.

Relacions entre oferta informativa i demanda lingistica

— Per a les entrevistes es busquen traductors de qualitat.

— A les entrevistes es fan les preguntes en la llengua de I'entrevistat i
després es doblen al catala. Prima la facilitat de parlar amb la persona.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio
- La llengua de treball és sempre el catala.
— Creuen que la llengua de treball influeix en la llengua de difusio.

Noves tecnologies i Us de la llengua catalana
—Tenen correctors de textos per ordinador.
— Disposen d'un servei linglistic que s'utilitza per xarxa informatica interna.

Comentaris

- Creuen que el personal d’aquest mitja té un nivell alt de catala i que no fa
tants errors de fonética com d’estil i formulacio verbal. Les correccions sén
minimes.




Mitja de comunicacio: Radio Barcelona 2 (SER)

Entrevistat: Josep Maria Girona, subdirector

Criteris i organitzacio de la correccio lingtistica

— No disposen de personal corrector, perd si que hi ha redactors llicenciats
en filologia catalana que corregeixen.

— La correccio del catala té importancia perqué és I'eina d'aquest mitja de
comunicacio.

— El més important en la correccio és la fonética i, després, la construccio.

— No tenen cap llibre d’estil especific per al catala, pero si que hi ha dis-
cussio professional sobre certs termes lingiistics nous. Hi ha autocritica
després de sortir per antena.

~ No s'aspira a tenir un catala pur, sin6 el catala que parla la gent del
carrer. No els preocupa que I'argot del carrer pugui introduir-se al mitja.

— No s’exigeix cap titol de catala, ni el de periodisme. Només es fa una pro-
va de redaccio.

— La variant dialectal no és cap criteri definitiu per a contractar un periodis-
ta, sind la seva valua professional. Perd han tingut diverses persones de dife-
rents variants i es considera que la diversitat enriqueix.

Relacions entre oferta informativa i demanda lingiistica

— No hi ha criteris per a buscar declaracions o convidats en catala; es trien
per la transcendéncia. De vegades, pero, en una roda de premsa es fa repetir
la declaracié per a I'informatiu de la desconnexio, que és en catala.

Predisposicié segons que s'operi en cadena o nomeés a Catalunya
— Tota la informacié local es fa en catala i la de cadena, en castella.

Politica de subvencions

— Ala radio no influeixen les subvencions sind les concessions de frequen-
cies i la legislacié. De tota manera, no se senten gaire a gust amb la normati-
va legal.

L'oferta genera demanda?

— Creuen que en I'actual conjuntura politica el catala representava un sig-
ne de qualitat.

— Consideren que I'oferta d’un producte en catala genera demanda nomes
si es tracta d'un producte informatiu de qualitat.

— La publicitat en catala és un déficit a la radio, atés que no menys del
60 % de la publicitat en aquesta emissora és en castella.



Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

— Sempre es parla en catala a la redaccio i als consells de redaccio. Es
creu que I'Gs en I'ambit de treball si que influeix, tant en la informacié per Ca-
talunya com la que es fa en cadena. Perd no es tradueix cap peca al castella,
sin6 que es torna a reescriure.

— Els periodistes i els guionistes accepten bé el catala com a llengua de
treball.

— L'arribada d'informaci6 d'agéncia que no sigui en catala no és un impedi-
ment, perque, fins i tot quan el text és en castella, cal reelaborar la informa-
cio.

— Hi ha bastants treballadors que tenen com a llengua materna el castella,
perd que parlen perfectament el catala.

— Hi ha pocs casos de periodistes arribats d’altres punts d’'Espanya.

Noves tecnologies i Us de la llengua catalana
— Tenen corrector per ordinador en sistema d’audio, perd no per a tracta-
ment de textos.

Comentaris

- No hi ha gaire feina pel que fa a la correccid.

— La concepcio del mon és diferent si es fa informacié en catala per a Ca-
talunya que si es fa en castella per a tot Espanya.

— Els productes que es destinen als nens sén en catala perqué és un reflex
de I'ensenyament en catala, i en molts casos és I'iinica llengua que saben
parlar perfectament.

— La llengua no ha estat mai motiu de conflicte. Tampoc no hi ha una es-
pecial sensibilitat informativa per temes ling(iistics.
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Mitja de comunicacio: Onda Rambla

Entrevistat: Francesc Xavier Olona, director

Criteris i organitzacio de la correccio lingliistica

- Es dona la mateixa importancia a I'Us correcte del catala que del castella.

~ Parteixen d'un catala sintacticament correcte, perd fonéticament d'ori-
gen castellanoparlant.

— El model de catala que segueixen és el que es parla al carrer.

— Disposen d'un servei de correccié extern de I'Associacio Catalana de Ra-
dio i tenen correctors per ordinador.

— Fan proves d’entrada, pero accepten accents no estandards.

Relacions entre oferta informativa i demanda linglistica

— Actualment, practicament tota la programacio es fa en catala d’'una ma-
nera oberta, no imposada.

— Si el producte és bo comercialment, el nivell lingliistic queda en un segon
terme.

~ No hi ha criteris per a buscar convidats segons la llengua.

— El catala es considera la llengua del public infantil.

L'oferta genera demanda?

— Pensen que cal procurar que el mercat i els publicistes acceptin la llen-
gua.

— Diuen que ha passat a considerar-se que el catala ven molt, quan abans
no venia gens.

— Fan publicitat en catala i en castella.

~ En igualtat de condicions, és dificil que un client els demani publicitat en
catala. Ho han d'induir d’alguna manera.

— Cada vegada hi ha menys clients que es neguen al catala, pero si els dei-
xen triar volen el castella.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

— Un 50 % dels treballadors parlen el catala com a llengua no apresa de
manera natural.

— Els consells de redacci6 dels informatius i els grans programes del mati
es fan en castella, pero I'emissio propia local i en cadena es fa en catala. A la
redaccio es parlen les dues llenglies.

— El fet que no arribi gaire informacio d'agéncia en catala dificulta la feina i
la fa més lenta, pero pensen que potser per a les agéncies no hi ha prou mer-
cat per a fer informacio en aquesta llengua.

— Cada cop hi ha més rodes de premsa en catala.



Noves tecnologies i Us de la llengua catalana
— Disposen de correctors per ordinador,

Comentaris

— Es toleren barbarismes, amb nivells.

— No hi ha hagut mai cap conflicte pel que fa als temes lingliistics en ca-
tala; tot al contrari, ho consideren un enriquiment.

~ El problema del bilingliisme d’aquest pais és que es baixen els sostres i
no es parla bé ni el catala ni el castella.




Mitja de comunicacio: Flaix FM

Entrevistat: Miquel Calcada, director

Criteris i organitzacio de la correccio linguistica

— Consideren els serveis lingiistics dels inicis de la radio publica com a
punt de referencia.

— Durant els set primers anys d’existéncia no han tingut correctors, pero
ara en contractaran un, sobretot per a la publicitat.

— En la correccid, el més important és I'aspecte fonologic.

— No tenen llibre d'estil.

— El catala que predomina és I'oriental, perd no només de Barcelona, sin6
també de Terrassa, Sabadell, Manresa... De fet, han fet un concurs de discjo-
queis fa poc i les 70 cintes rebudes eren en catala oriental.

Relacions entre oferta informativa i demanda lingtiistica

- La ideologia de I'emissora els porta a usar un llenguatge diferent en certs
casos (policia espanyola, Govern espanyol i no policia nacional o Govern cen-
tral).

— EI 60 % de I'audiencia és castellanoparlant.

— No tenen criteris de tria de declaracions o de convidats en catala.

Loferta genera demanda?

— S’han negat a fer publicitat en castella.

— Pensen gue el catala no ven més, perque han hagut de rebutjar campa-
nyes perque no es volien fer en catala.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

—~ A la redaccio i als consells de redaccié sempre es parla en catala.

— Han tingut personal castellanoparlant que s'ha adaptat al catala.

— Consideren que la llengua en I'ambit de treball influeix en la llengua de
difusi. Per exemple, creuen que es nota que El Periddico esta traduit i no
esta pensat en catala.

— Tenen servei d’agéncia en espanyol, perqué els han ofert el servei inter-
nacional. Perd han signat un acord amb Vilaweb i EuropaPress i tindran el ser-
vei en catala.

— Les rodes de premsa en catala els facilita la feina.

Noves tecnologies i Us de la llengua catalana
— Consideren que els correctors per ordinador no tenen gaire utilitat.



Comentaris

— Consideren que es va per davant de la societat en I'Gs del llenguatge.

— Se senten indignats amb I'Us de la llengua a TV3 i Catalunya Radio. Con-
sideren que, sobretot en els programes d'entreteniment, el nivell linglistic és
baix.

— Estan d'acord amb la immersié linglistica.

— No fan cap bandera de fer radio en catala, ho consideren un fet normal,
pero si que tenen certa sensibilitat cap a aquesta quiestio.

— Hi ha hagut algun conflicte per temes lingliistics perqué la direcci6 és
forca radical en certs termes linglistics (p. ex. algl parlant en castella per
telefon).

— Han catalanitzat el nom de I'emissora.




Mitja de comunicacié: Radio Tele Taxi

Entrevistat: Miquel Miralles, cap de Comunicacio

Criteris i organitzaci6 de la correccio lingliistica

— No tenen personal corrector, pero, segons diuen, els qui fan programacio
en catala estan ben formats linglisticament.

— Es dona més importancia a la sintaxi, perque al public que tenen no els
preocupa la fonética.

— S’orienten a través del llibre d’estil de la Corporacié Catalana de Radio i
Televisio.

— No tenen personal amb variants dialectals diverses, la major part és de
Barcelona.

— Intenten fer molta pedagogia interna del catala.

- Els periodistes vénen preparats en catala i en castella des de la facultat,
aix0 no vol dir que no calguin revisions, perd no s'exigeix cap titol.

— S'opta per un catala facil, entenedor i digerible, i s’espera que molta gent
accedeixi al catala a través d’aquesta emissora.

Relacions entre oferta informativa i demanda lingtistica

— A la redacci6 es parlen les dues llenglies, perd comenca a predominar €l
catala.

— EI 40 % de la programacio és en catala.

—Tenen un mercat castella, perd han anat introduint el catala i I'audiéncia
els ha estat favorable.

Loferta genera demanda?

— El percentatge de publicitat en catala és baix perqué, segons afirmen, I'a-
nunciant no té gaire sensibilitat, no s'arrisca.

— Hi ha un public que els demana catala, per tant I'oferta lingliistica gene-
ra demanda.

— El catala dona imatge, pero no a tot arreu ni de la mateixa manera.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

— Els fa falta una agencia d'informacié en catala, perque els facilitaria la
feina.

— Alguns dels treballadors han hagut de fer un esforg per parlar catala, pero
s’hi han adaptat bé.

Noves tecnologies i Us de la llengua catalana
— Tenen correctors per ordinador i diccionaris en catala en CD-ROM.



Comentaris

— Detecten més presencia social del castella que fa un parell d'anys.

— Tenien un programa infantil que feien en catala, perd que ja no fan per-
qué és dificil fer radio infantil.

— La llengua no ha estat mai motiu de conflicte.




Mitja de comunicacié: RAC 105 FM

Entrevistat: Joan Puerto, director

Criteris i organitzacio de la correccio linglistica

— No tenen corrector, pero la xarxa audiovisual que munta el Grup Godo,
del qual formen part, tindra correctors en el futur.

— El personal que treballa en aquest mitja ha estat assessorat pel servei
lingliistic de Catalunya Radio durant 13 anys.

— Usen el llibre d'estil de la Corporacio Catalana de Radio i Televisio.

— El més important en la correccio lingliistica és la fonética.

— S’improvisa entre el 80 % o el 90 % del que es diu per antena; es treba-
lla sobre conceptes, no sobre text redactat.

— S'exigeix un nivell linglistic en catala als treballadors nous.

— Opten per un catala planer i molt comunicatiu.

—No hi ha cap prejudici envers les varietats dialectals diferents de I'oriental.

Relacions entre oferta informativa i demanda lingtiistica

- Es dona el 100 % d'importancia a la correccié, perqué historicament
aquesta emissora ha estat defensora de la llengua catalana.

— El criteri per a buscar convidats no és la llengua que utilitzen, siné I'in-
terés que pugui tenir per a I'audiencia.

— No hi ha missatges en castella, a banda de la publicitat.

Politica de subvencions

— Consideren negativa la manera com s’han establert les quotes de musica
en catala a les emissores musicals. Creuen que poden provocar rebuig entre
el public.

Loferta genera demanda?

— La publicitat genérica que ve de Madrid comporta que I'emissora hagi
d'assumir el cost de la traduccié dels anuncis al catala.

— Es considera qgue el catala no ven més, perd que actualment s'ha perdut
el perjudici que en catala s'arriba a poca audiéncia. D’altra banda, afirmen
que el catala ja no marca cap signe d’identificacio.

— Creuen que actualment el sector privat ja es planteja la creacié de mit-
jans en llengua catalana. Consideren que amb aquesta nova situacio els
mitjans publics s’hauran de replantejar la funcio i engegar productes per a un
public més minoritari.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio
— En I'ambit de treball s'usa generalment el catala ja que la majoria de tre-
balladors el tenen com a llengua materna.



— Creuen que I'Gs d’una llengua en I'ambit de treball influeix en el nivell
lingliistic de I'emissora. Afirmen que si es vol parlar correctament el catala és
imprescindible parlar-lo habitualment.

Comentaris

— Afirmen que un dels secrets del catala a la radio ha estat el plantejament
de parlar de tot en aquesta llengua, no nomeés fer servir el catala per als te-
mes de proximitat.

— Afirmen que el bilinglisme fa baixar el nivell linglistic dels dos idiomes.

— Pensen en la possibilitat de fer una tasca normalitzadora del Grup Godo,
ja que sén un mitja en catala que s'integra a un mitja que usa el castella (La
Vanguardia).

— Creuen que l'etiqueta musica catalana no existeix i que és una creacio
politica.




Mitja de comunicacio: La Municipal (Ajuntament de Barcelona)

Entrevistat: Antoni Puig, director

Criteris i organitzacio de la correccio linglistica

— Fins fa poc hi havia una periodista amb un bon nivell de catala que corre-
gia les errades linglistiques.

— Usen el llibre d'estil de I'Ajuntament de Barcelona. En cas de dubte con-
sulten el Centre de Normalitzacio Linglistica.

— El mitja utilitza un catala molt col-loquial i poc literari.

— En la correccio es dona importancia al léxic i I'ortografia per a evitar que
hi hagi castellanismes.

Relacions entre oferta informativa i demanda lingliistica
— EI 90 % de la revista és escrita per persones externes a la redaccio i s'a-
dequa perque el text no tingui gaires errades.

l'oferta genera demanda?
— No es considera que I's del catala impliqui un grau de qualitat; no es
qliestionen el catala ni en negatiu ni en positiu.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

— En I'ambit de treball es parla sempre en catala.

— No hi ha ningdl que se li acudeixi enviar un article en castella, perqué a
I'’Ajuntament de Barcelona, al qual pertany la revista, tot es fa en catala.

— No utilitzen informacié d'agéncia.

Noves tecnologies i Us de la llengua catalana
—No utilitzen correctors per ordinador.

Comentaris
— Consideren que el nivell de catala dels articles que publiquen ha millorat.
- No hi ha hagut conflictes per temes linglistics.



Mitja de comunicacio: La Vanguardia

Entrevistat: Marius Carol, cap de Comunicacié del Grup Godo

Criteris i organitzacio de la correccio lingliistica

—Tenen un corrector de catala per als mots encreuats i algun article publi-
cats en aquesta llengua.

- No tenen llibre d’estil en catala perque publiquen molt poc en aquest
idioma.

— Al diari no es fa prova de catala, pero cal conéixer-lo per a cobrir informa-
cions.

Relacions entre oferta informativa i demanda lingliistica

- El diari és en castella perd ofereixen alguns suplements i productes en
catala.

— El Grup Godo té previst fer un diari, una radio i una televisié en catala.

— Els costa incorporar joves com a nous lectors. Detecten que les noves
generacions saben llegir millor en catala que en castella.

Predisposicio segons s’operi en cadena o només a Catalunya
— Diuen que fora de Catalunya no accepten bé que el diari porti publicitat
en catala.

Politica de subvencions
— Constaten que fer informacié en catala en premsa proporciona subven-
cions, com en el cas d'El Periodico.

Loferta genera demanda?

— Creuen que la informacio en catala dona un plus de modernitat.

— El public demana informaci6 en catala, sobretot per a ser escoltada. Per
a ser llegida no tant, perqué costa més llegir que escoltar catala.

— El pablic infantil parla millor el catala que el castella, per tant creuen que
se'ls han d'adrecar amb la llengua que parlen.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

- Als consells de redaccio i a la redaccio es parla majoritariament en catala.

- Afirmen que a fora de Catalunya es detecta que el diari esta fet aqui per-
que en alguns casos hi ha catalanades i girs de construcci6 catalana.

— Les rodes de premsa en catala no influeixen en la llengua de difusié del
mitja, el que si que influeix son els correus electronics i els textos trets d'Inter-
net; creuen que els facilita la feina si son en castella.

— Per a La Vanguardia, la primera agéncia de noticies en catala és es-
trambotica i fa que la feina es dupliqui.




Comentaris

— No hi ha gaire feina a corregir en catala.

— Si La Vanguardia canviés al catala, el 50 % de la plantilla ho acceptaria
bé, pero caldria un reciclatge intens.



Mitja de comunicacio: E/ Mundo de Catalunya
Entrevistat: Albert Montagut, director

Criteris i organitzacio de la correccio linglistica

— Estan en contra dels correctors.

— El mateix que escriu es corregeix i, després, el text passa per un altre redactor.

— En la correccid dels articles que arriben en catala, es t¢ més confianca
en els redactors joves que en els mes veterans.

— No es té en compte el nivell de catala dels nous periodistes que s'incor-
poren al diari.

Relacions entre oferta informativa i demanda linguiistica

— El diari és en castella, pero tots els articles, cartes al director i tota la pro-
duccio externa que arriba en catala, es publica en aquesta llengua. Dels tren-
ta articles que arriben, deu sén en catala.

Politica de subvencions

— Consideren negatiu que la Generalitat inspeccioni quants minuts en ca-
tala fan les emissores, quan les emissores publiques no fan res en castella.

— Estan en contra de qualsevol ajut o intercanvi de diners entre administra-
cions publiques i mitjans de comunicacio privats, perque cal garantir la inde-
pendéncia i la llibertat d’expressio.

L'oferta genera demanda?
— Creuen que s'anuncia en catala els productes que aixi poden aconseguir
més acceptacié popular.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

— A la redaccié i al consell de redaccio es parla en catala majoritariament,
tot i que també es parla en castella.

— Consideren que el fet que a la redaccié es parli el catala no condiciona
I'expressio en castella del diari.

— Els periodistes més joves tenen problemes amb el castella i fan catalanades.

Noves tecnologies i Us de la llengua catalana

— La informacio d'agéncia que arriba en catala és un problema per als dia-
ris en castella, perqué tenen un sistema operatiu que permet posar el teletip
a la pantalla i si aquest esta escrit en catala s’ha de refer.

Comentaris
— Afirmen que, a la redacci6, la politica linguistica de les institucions ha
portat polémica, com a tots els sectors de la societat.




Mitja de comunicacié: Lecturas

Entrevistada: Catalina Vidal Serra, directora

Criteris i organitzacic de la correccio lingliistica

— Disposen d'un corrector per a la part de la revista que publiquen en catala.

— No tenen llibre d'estil per al catala.

— Es busca un catala correcte, pero no purista. Es considera que el catala
light no és positiu.

— La introduccié de variants dialectals no és ni positiva ni negativa.

— No es fa prova de catala ni s’exigeix titols per a treballar en la part de la
revista publicada en catala, pero tots els treballadors afirmen que tenen un
bon nivell.

Relacions entre oferta informativa i demanda lingliistica

— No hi ha criteri per a la llengua dels entrevistats, perd tots els entrevistats que
surten a la part de |a revista escrita en catala son de TV3 i tots parlen en catala.

~ Lecturas en catala no vendria mes, perqué s'adreca a un public més
castellanoparlant i també per la franja d’edat a qui s'adrega (50 o 60 anys).

— Consideren que si se suprimis la part de la revista feta en catala, el public
la trobaria a faltar.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

— La major part dels consells de redaccié es fan en catala. Pero parlen en
castella quan es refereixen al text.

- A la redaccio s'utilitza indistintament catala i castella, tot barrejat.

~ Fora de Catalunya es detecta que la revista esta feta aqui.

— Alguns dels redactors que escriuen al Lecturas gran sén catalanoparlants,
i d"altres castellanoparlants.

— Si arribés informacié d'agéncia en catala no passaria res perqué tothom
I'entén.

— Els redactors que han arribat de fora de Catalunya no han tingut proble-
mes per a adaptar-se al catala.

Noves tecnologies i Us de la llengua catalana
- No tenen correctors de catala per ordinador.

Comentaris

— Diuen que no hi ha gaire feina de correccio en catala, perque els redac-
tors d’aquesta part de la revista tenen un bon nivell linglistic.

— Consideren que es pensa igual en catala que en castella.

- Creuen que seria un signe de normalitat que hi haguessin agéncies en
catala, perqué la informaci6 en catala que els arriba és nul-la.

- La llengua mai no ha estat motiu de conflicte a la redaccio.



Mitja de comunicacio: Diari de Tarragona

Entrevistat: Antoni Coll Gilabert, director

Criteris | organitzacio de la correccio lingliistica

— Tenen dos correctors llicenciats en filologia catalana que corregeixen els
textos de producci6 externa. Els textos de redaccio els corregeixen els matei-
xos redactors, perd demanen consell als correctors.

— No tenen llibre d'estil.

— En la correccid el que té més importancia és |'ortografia i la sintaxi.

— Es té en compte el catala dels nous periodistes, pero no és una condicio
determinant.

— No se solen fer proves linguistiques.

Relacions entre oferta informativa i demanda linglistica

~ S’administra el bilingliisme d’'una manera aparentment anarquica, pero
el criteri que utilitzen és publicar la producci6 externa amb la llengua que arri-
ba i la de la redaccio, en catala, si és un tema de comarques i, en castella, els
altres.

Loferta genera demanda?

— Afirmen que a Tarragona els productes en catala venen menys. Diuen
que I'Gs de la llengua d'aquest mitja no és per ideologia sin6 per exigencies
del mercat.

— Havien pensat fer una doble edicié (una en catala i una altra en castella),
pero van veure que no funcionaria.

— Els suplements que fan per als més joves, els fan en catala.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio

— A la redaccio es parla majoritariament en catala i creuen que aixo no in-
flueix en la llengua de difusié del mitja, perque de vegades redactors nascuts
a Catalunya escriuen millor en castella.

~ La informaci6 d'agéncia que arriba es publica en castella. Si arribés en
catala, també es canviaria al castella perqué depén de les seccions, com la
d’Internacional o la d’Espanya, que es fa en castella.

— No els arriba informacié d’agencia en catala.

— Les rodes de premsa en catala faciliten la feina si es tracta d'informa-
cions que seran publicades en catala, pero la dificulta si han de ser publica-
des en castella.

Noves tecnologies i Us de la llengua catalana
~ No tenen corrector per ordinador en catala.




Comentaris

—No hi ha hagut mai conflictes per motiu de la llengua.

— El percentatge d'informacions en catala ha augmentat en els darrers
quinze anys. Fan el 30 % del diari en catala, pero fa quinze anys era el 10 %.



Mitja de comunicacio: VilaWeb

Entrevistat: Vicent Partal, director

Criteris i organitzacio de la correccio linguistica
— Tenen un corrector de catala i en el futur n’hi haura dos.
— Estan acabant el llibre d'estil.
— Opten per un catala normatiu, tendent a heavy.
— Busquen un estandard linglistic que respecti totes les varietats dialectals.
— Depenent de I'area, segons sigui estrictament informativa o participativa,
opten per un registre o un altre.

Relacions entre oferta informativa i demanda linguistica

— Quan poden optar entre una declaracié en catala i una en castella, trien
la catalana. Perd mai no deixaran de donar una declaracio perqué no estigui
en catala.

Politica de subvencions

— No accepten subvencions perque consideren que son una trampa que
els paralitzaria com a empresa i perqué discriminen alguns mitjans segons la
ideologia.

Loferta genera demanda?

— Creuen que la difusié en catala no és un problema de demanda sin6 d'o-
ferta. Diuen que el problema és que hi ha poca oferta en catala i no és prou
bona, en la majoria dels casos.

— Estan traduint al catala tota la publicitat que publiquen.

— Consideren que una agéncia en catala permetria I'aparicio de molts mit-
jans en catala.

Vincles entre llengua de treball i llengua de difusio
— Afirmen que hi ha una relacié entre la llengua de treball i la de difusio,
perqué els punts de referéncia son diferents segons la llengua que s'empri.

Noves tecnologies i Us de la llengua catalana

— El procés d'actualitzacio de les noticies de vint-i-quatre hores, comporta
que segons I'horari no es puguin arribar a corregir totes les informacions.

— Els correctors informatics (SALT, Word) augmenten la velocitat de la cor-
reccio.

—~ Amb coneixement informatics i linglistics poden fer que els cercadors se-
leccionin webs en catala.




